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1. Introducao

Num quadro de crescente competitividade entre os destinos turisticos, importa que sejam criadas as condices
para que o desenvolvimento do turismo nos destinos seja mais sustentavel e por conseguinte mais bem planeado.
Neste contexto, entende-se que os instrumentos de politicas publicas, como o Planeamento Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo de Esposende, séo determinantes na mudanca de atitude que se pretende venha
a ser a base do desenvolvimento turistico local.

Langada esta base, entendeu-se ser fundamental a criagéo de uma proposta mais estratégica que consolidasse
a visdo do Turismo para o Concelho no futuro. E neste contexto que se enquadra a elaboragéo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende 2025 (PEDTE 2025), um plano que permitisse
alcancar e consolidar os objectivos tracados, bem como tornar Esposende num Destino Turistico de Referéncia.

Assim, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende 2025, constitui-se num documento
de orientagéo estratégica no desenvolvimento futuro do turismo em Esposende, que contempla um plano
operacional, a trés anos (2016-2018), denominado Plano de Dinamizagao Turistica de Esposende.

Neste sentido, o Plano de Dinamizagao Turistica de Esposende (2016-2018) desenvolve-se num conjunto
de accgdes integradas que permitira ir construindo momentos de consolidacédo, ao longo do periodo temporal
e, garantir no final, que se encontram reunidas e implementadas as condi¢des para que os Stakeholders e o
mercado reconhecam no destino efectivamente a sua Dinamica Turistica. Todo este processo culminara na
constituicdo de um capital turistico material e imaterial que, devidamente promovido, podera ser experienciado
no Destino Esposende.

E neste enfoque que se concretiza o presente documento, constituido pelas diferentes pecas do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo de Esposende 2025: as etapas e o processo metodoldgico, o diagnéstico
de analise de situacéo, o quadro de referéncia, o plano estratégico de desenvolvimento do turismo de Esposende

2025 e o plano de dinamizacao turistica de Esposende 2016-2018.
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2. Etapas e Processo do PEDTE 2025

A elaboracdo do presente plano contempla trés etapas: (Etapa 1) a analise da situagéo actual, (Etapa 2)
elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo em Esposende 2025 e (Etapa 3) a preparagéo
do Plano de Dinamizag&o Turistica de Esposende - 2016-2018. No contexto deste processo, cada uma das trés
etapas foi dividida em varias fases, procedendo-se, assim, a estruturagdo em trés fases da Etapa 1:

. Fase 1.1. - analise do estado de desenvolvimento do turismo em Esposende; levantamento de fontes de

pesquisa, estudos, estatisticas e dados secundarios;
«Fase 1.2. - realizacdo de reunides de trabalho com os Stakeholders;
. Fase 1.3. - elaboragao de sumario diagndstico da situagao actual.

Na Etapa 2, o processo constitui-se também num conjunto de trés fases, a saber:
«.Fase 2.1. - preparacao para discussdo do documento com as orientagdes estratégicas para o
desenvolvimento do turismo em Esposende para o horizonte 2016-2025;
«Fase 2.2. - realizacéo de reunides de trabalho com os Stakeholders;

«Fase 2.3. - elaboragdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo de Esposende
(PEDTE 2025).




O processo de desenvolvimento da Etapa 3, a preparacdo do Plano de Dinamizag&o Turistica de Esposende -
2016-2018, constitui-se em quatro fases e tendo por base as orientaces do PEDTE 2025 e pretendeu-se,
através de distintas reunides de trabalho:
. Fase 3.1. - validar com os decisores locais 0s eixos de actuacao prioritarios, os respectivos programas e
acces;
« Fase 3.2. - definir o conjunto de accdes a implementar no &mbito do PDTE no horizonte temporal
(2016-2018);
. Fase 3.3. - seleccionar com os decisores locais 0 conjunto de ac¢des prioritarias que permitam no espago
temporal definido contribuir para a consolidacio de Esposende;
. Fase 3.4. - e elaborar as respectivas fichas.

Na realizacdo das diferentes etapas e fases contou-se com a elevada participacdo dos Stakeholders, nomeadamente,
na andlise de situagéo (diagndstico), na identificacdo de oportunidades futuras de desenvolvimento e na definicéo

das grandes linhas de orientacdo estratégica do turismo para o destino (planeamento).
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3. Diagnostico de Analise da Situacao

Neste ponto apresentam-se os resultados da primeira etapa do processo de reviséo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo de Esposende 2025. Assim, no Diagnéstico de Analise de Situagao apresentam-
se um conjunto de dados globais do turismo em Esposende, tendo por base a informagéo secundaria recebida
do Servigo de Turismo da Camara Municipal de Esposende, a sintese dos resultados estatisticos do turismo
nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, e ainda os dados fornecidos pelo Centro de Informagado Turistica de
Esposende relativos ao total de visitantes em 2014 e ainda a evolugéo comparativa 2013/2014 da distribuicdo
pelos produtos estratégicos regionais, definidos para o Porto e Norte de Portugal no ambito do Plano Estratégico
Nacional de Turismo.

Com o objectivo de melhor compreender o estado de desenvolvimento do turismo em Esposende, para além
da realizacdo das reunides com os Stakeholders, para auscultar as suas aspiracdes e expectativas, foi realizado
também uma analise interna ao destino Esposende com o objectivo de identificar os argumentos mais recentes
que suportaram o desenvolvimento do turismo.

A analise de recursos realizada revelou que Esposende possui uma riqueza diversificada de recursos turisticos
contando no seu inventario com um conjunto significativo de monumentos, patrimdnio religioso, patriménio
arquitectonico, patrimonio natural, patrimonio imaterial e material, bem como outros recursos caracteristicos e
identitarios do territério, como a gastronomia, capazes de gerar uma elevada atractividade para o destino (Guia
Turistico — Esposende, 2014).

Paralelamente, procedeu-se a analise das capacidades do destino para a criacdo de dindmicas locais conducentes
a gerar atractividade para o Concelho e consequentemente a criar fluxos de visitantes e turistas no territério
em aprego.



Assim, foram desenvolvidos pelo Turismo de Esposende um conjunto de percursos, integrados na Rede Municipal
de Percursos Pedestres, que permitindo fruir o territorio vao apresentando os distintos valores naturais e culturais
com diferentes tematicas e vao mostrando os principais atributos distintivos do destino. Para além dos percursos
presentes em Esposende no contexto dos Caminhos de Santiago, identifica-se uma oferta temética muito
interessante que pretende dar resposta as diferentes motivacdes de visita. Ainda, numa légica de atractividade
territorial e de criac@o de dindmicas locais foi identificada a existéncia de diversos eventos ao longo do ano e
dispersos pelas varias Freguesias.

O grande destaque para esta capacidade de realizagéo, e onde j& se encontra a manifestagéo de algumas

competéncias locais, centra-se num conjunto de eventos com projeccao local, regional, nacional e internacional.

Uma extensa lista de eventos e actividades, bem como iniciativas locais sdo patentes quer na agenda do
Municipio, quer no Programa de Verdo em Esposende. Todas estas informacfes, podem ser consultados no
sitio: www.visitesposende.com . Paralelamente e para a promocéo do destino Esposende, 0 Municipio tem
investido num conjunto de pecas promocionais de elevada qualidade e impacto no mercado.

Com o objectivo de envolvimento dos stakeholders efectuaram-se reunides (Junho, Julho, Setembro e Outubro)
a um conjunto de personalidades ligadas ao turismo de Esposende, aos Presidentes das Juntas de Freguesia,
ao0s responsaveis por varios servicos no Municipio e empresas municipais, foram também ouvidos os representantes
das diferentes actividades da fileira da hotelaria e do turismo, bem como outros actores locais directa e
indirectamente ligados ao desenvolvimento do turismo: associacdes, empresas e particulares. Para efeito de
participacdo foram convidados os distintos participantes para os respectivos grupos representativos. Para efeito
de recolha das informacdes foi distribuido a cada participante um pequeno guido com os temas que se pretendiam
ver discutidos. Os dados obtidos foram tratados com uma analise de conteldo, apresentando-se de seguida




os resultados desta analise. Identificam-se os aspectos positivos e negativos apontados pelos inquiridos, bem
como as propostas de accdes e melhorias identificados por estes stakeholders.

A terceira fase desta primeira etapa da elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de
Esposende para um novo horizonte temporal (2016-2025), contempla a realizagdo de uma analise SWOT, que,
adaptada a um destino turistico, se traduz numa metodologia utilizada para identificar as forgas (strengths) e
fraquezas (weaknesses) referentes ao ambiente interno e as oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)

que correspondem ao ambiente externo.
Com esta analise pretendem-se desenhar uma analise estruturada, para que sejam identificadas as principais
influéncias que cada um desses elementos desencadeia e melhor estabelecer as recomendacdes para um

melhor desempenho de Esposende como destino de turistico.

Assim, neste contexto, apresentou-se a analise SWOT (ver Tabela 3.1.) que foi efectuada ao desenvolvimento

turistico de Esposende e que permite estabelecer uma primeira avaliagdo estratégica do Municipio.
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OPORTUNIDADES

e Destino Portugal como alternativa a outros destinos concorrentes

o Bom desempenho turistico (2014/2015)

e Novo quadro comunitario de apoio

e Aposta no desenvolvimento das tecnologias e na Internet

e Incentivos a investigacdo, desenvolvimento e empreendedorismo

e Revisdo do PENT (TURISMO 2020: Cinco Principios para uma Ambic&o)

e Portugal 2020: Plano de Acgéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
e Envelhecimento da populagéo europeia

e Surgimento de novos segmentos e novos nichos de mercado

e Novas ofertas de experiéncias criativas e interactivas

e Crescimento do turismo cultural

e Aumento da procura do turismo de natureza crescimento da consciéncia ambiental

PONTOS FORTES

e Localizagéo

e Acessibilidades rodoviarias

e Proximidade aos principais centros turisticos regionais
o Territorio Unico e diverso

e Existéncia de agricultura, industria, comércio e servigos
e Presenca de recursos culturais e naturais

e Beleza paisagistica e riqueza do patriménio

e Modernidade e ruralidade

e Diversidade e autenticidade da oferta

e Parque Natural do Litoral Norte

o Riqueza histérica e tradigdes populares

e Artesanato

e Gastronomia

e Rio e Mar

e Pinhal

e Eventos de referéncia, com atractividade e visibilidade
e Gente acolhedora

o Terra tranquila

Tabela 3.1. - Analise SWOT
AMEACAS

e Recessao econémica

o Crise econémica em Portugal

o Restrigdes orgamentais nos Municipios

e Limitages a concesséao de crédito e ao financiamento

o Aumento da concorréncia na fileira turistica

e Aumento do desemprego

e Sazonalidade

e Crescimento da competitividade entre destinos pelo surgimento constante
de novos destinos

e Low cost

e Faléncias na fileira turistica

e Envelhecimento da populagéo europeia

e Terrorismo

e Volatilidade nas condi¢6es de procura nos nossos mercados emissores

e Tendéncias tecnoldgicas e padrdes de consumo

e Alteragdes climaticas

o Desertificacéo

e Mudangas imprevisiveis

PONTOS FRACOS

o Turismo de proximidade

e Auséncia de oferta de transportes que potenciem a acessibilidade ao
destino

e Necessidade de rentabilizagdo das infra-estruturas existentes
o Deficiente estruturagéo da oferta

e Escassa sinalética e informagéo

e Fraca consisténcia na qualidade dos servigos

o Falta de qualificagéo profissional

e Fraca promogao do destino/experiéncias

e Eventos com reduzido impacto no turismo

e Auséncia de parcerias publicas e privadas

e Imagem do destino muito associada ao sol e praia

e Destino fortemente sazonal

e Aumento da capacidade de carga, em particular na época alta
e Alojamento paralelo

e Pouca iniciativa privada

e Fraco envolvimento dos residentes




Com base na Tabela 3.1. é possivel verificar que, no contexto do desenvolvimento do turismo em Esposende,
existem inumeras janelas de oportunidades para o destino, nomeadamente, todas as relacionadas com o bom
desempenho turistico do Pais e da Regiéo do Porto e Norte de Portugal no ano de 2014 e a existéncia de um
novo envelope financeiro europeu, que permitira, neste contexto de crescimento, realizar projectos com impacto
para Esposende. Outras oportunidades, surgem na envolvente externa, quer associadas a demografia, quer
ao turismo, bem como as tendéncias, nomeadamente no que diz respeito ao turismo de natureza.
Existem, porém, algumas ameacas externas que podem condicionar o desempenho turistico de Esposende e
que se encontram ligadas ao ambiente: economico, politico, social, tecnolégico e ambiental, que se vive no Pais,
na Europa e no Mundo.

Da analise da Tabela 3.1. é possivel identificar um conjunto de pontos fortes relacionados a Esposende:
- a sua localizagao, uma vez que Esposende esta muito préximo do Porto e do Aeroporto do Porto, mas
também de Espanha, o que permite potenciar, num primeiro momento os mercados associados a Regido do
Porto e Norte de Portugal e num segundo momento os mercados de proximidade geografica: o mercado ibérico
alargado, suportado por bons acessos rodoviarios;

- 0 seu territério Unico e diverso, moderno e rural e com recursos naturais, como o Parque Natural do Litoral
Norte, o rio, 0 mar, a praia, o pinhal, associados a uma beleza paisagistica excepcional e os recursos culturais,
assentes no patriménio, na arqueologia, na historia e nas tradicoes;

- a oferta turistica existente alicercada numa fileira integrada de actores presentes na agricultura, pesca,
industria, comércio e servigos;

- a gastronomia apresenta-se como um argumento sempre presente num quadro de fruicdo do territério e
surge como competéncia distintiva que se afirma quer pela sua qualidade, quer pelo eventos que galvanizam
0s visitantes e turistas;

- a gente acolhedora, numa terra tranquila que proporcionam momentos Unicos de relaxamento e tranquilidade.



Relativamente aos pontos fracos, destaca-se: o turismo de proximidade, com muitos excursionistas e poucos
turistas, a auséncia de oferta de transportes que potenciem a acessibilidade ao destino, sobretudo aos
turistas chegados ao Aeroporto do Porto e a forte sazonalidade do destino, muito associado a um destino de
sol e praia.

Ainda neste contexto identifica-se também como ponto fraco, a necessidade de rentabilizagao das infra-
estruturas existentes e a estruturagao de oferta turistica, nomeadamente a complementar ao sol e praia.

Assim, importa trabalhar com a iniciativa privada em novos projectos, quer individuais, quer em parceria.

A escassa sinalética e informagao, a qualidade do servico e a falta de promocao e de formagao séo
também pontos fracos que importa analisar e trabalhar.

Excessos de capacidade de carga no destino, quer pela forte sazonalidade, quer pela realizacéo de eventos
com elevada, mas concentrada presenca de visitantes e turistas, contribuem para a perda da qualidade do
destino.

A necessidade de envolver mais os residentes pode contribuir para o desenvolvimento de uma atitude menos
conservadora e desconfiada e pode permitir construir um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento do

turismo e para a experiéncia turistica.




4. Quadro de Referencia do PEDTE 2025

Para a construcdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende 2025 (PEDTE 2025),
foram consultados documentos entendidos como relevantes quer no contexto nacional, regional e local, quer
num quadro de referéncia mais estratégico, a saber:

« Turismo 2020 — Cinco Principios para uma Ambicao;

« Turismo 2020 — Plano de Accéo;

« Estratégia de Marketing Turistico para o Turismo do Porto e Norte de Portugal 2015-2020;

« Plano de Desenvolvimento Turistico do Minho;

« Plano de Marketing Territorial de Esposende.



5. Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo de Esposende 2025
(PEDTE 2025)

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo de Esposende (PEDTE 2025), para além de se constituir

num documento de orientagao futura no desenvolvimento do turismo em Esposende deve permitir alcangar e
consolidar os objectivos, bem como tornar Esposende num Destino Turistico de Referéncia.

5.1. Objectivos Gerais do PEDTE 2025

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo em Esposende (PEDTE 2025) centra-se nos seguintes
objectivos gerais:

- Analise diagndstico da evolucao do turismo em Esposende em resultado da implementagao do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo em Esposende 2009-2015;

« Definicéo das orientages estratégicas do Desenvolvimento Estratégico do Turismo en Esposende para o
horizonte 2025 (PEDTE 2025);

« Elaboragao do Plano de Dinamizagao Turistica de Esposende - 2016-2018 e

« Proposta de acgdes para o Plano de Dinamizacao Turistica de Esposende - 2016-2018.



5.2. Principios do PEDTE 2025

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende (PEDTE 2025) apresenta-se suportado
pelos principios que se identificam:

« Sustentabilidade: ambiental, econémica e sécio-cultural;

« Qualidade e Transversalidade;

« Atractividade e Competitividade;

.Eticae Responsabilidade Social;

«Integragéo e Colaboragao;

« Beneficio para a Comunidade Local.

5.3. Valores do PEDTE 2025

Os valores que suportam o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende (PEDTE 2025)
$a0 0s seguintes:

« Territdrio (Unico e complementar);

- Comunidade;

« [dentidade;

« Autenticidade;

« Unicidade e a singularidade;

« Modernidade.

Esposende reflecte nestes valores a singularidade Unica e auténtica das suas gentes e do seu territorio, agregando
os seus diferentes recursos e espacos de forma integrada e complementar, num destino que configura uma
proposta inteligente, moderna e inovadora.



5.4. Visao para o Destino — Esposende

Em resultado das andlises, consultas, reuniées, debates e auscultacdo dos Stakeholders e no contexto da
definicdo das grandes linhas de orientacéo estratégica do turismo para o destino Esposende, entendeu-se refinar
a visao para o destino turistico Esposende, a saber:

Posicionar Esposende como um municipio com excepcional potencial turistico, cujo desenvolvimento
assenta nos atributos Natureza, Tranquilidade e Mar, detentor de recursos naturais e culturais
apropriados para proporcionar experiéncias irrepetiveis e de classe mundial ao longo de todo o ano.

5.5. Missao para o Destino — Esposende
Assim, neste contexto, foi ainda definida a seguinte missdo para o destino Esposende:

Esta aposta do turismo em Esposende deve contribuir para impulsionar a indtstria do turismo, para
criar emprego e riqueza local, assente em dindmicas de investimento e empreendedorismo que permitam
garantir uma oferta turistica auténtica e diferenciadora, capaz de dar resposta a visdo que se apresenta
para Esposende.

5.6. Objectivos Estratégicos do PEDTE 2025

No quadro de referéncia do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende (PEDTE 2025)

foram ainda definidos os objectivos estratégicos orientadores dos designios futuros do desenvolvimento do

turismo de Esposende:

. Fomentar a continuidade do desenvolvimento do turismo em Esposende;

« Criar dinAmicas de melhoramento de infra-estruturas e aperfeicoamento de produtos, servicos e experiéncias;

« Aperfeicoar a qualificacéo e o nivel de formacao;

« Criar eventos iconicos, com identidade local, desenvolvendo oportunidades e iniciativas de animacao e
atractividade;



- Qualificar a oferta e a experiéncia do visitante e do turista;

« Melhorar a promoc&o e a comunicacao;

« Estimular o conhecimento e a inovacao;

« Potenciar a performance e a qualidade das empresas turisticas (rentabilidade, facturagdo e emprego);
« Promover a qualidade de vida dos residentes e gerar desenvolvimento e prosperidade local.

5.7. Eixos Estratégicos de Desenvolvimento do PEDTE
2025

No contexto da definicAo dos nove objectivos estratégicos para o Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo de Esposende (PEDTE 2025) foram ainda definidos quatro eixos estratégicos de desenvolvimento do
PEDTE 2025:

« Desenvolvimento do Turismo e Dindmicas Territoriais;

« Conhecimento, Inovagéo e Tecnologia;

« Marca do Destino, Informacao e Promocao;

« Qualificagéo do Destino e Dinamizagéo da Oferta.

Estes quatro eixos estratégicos de desenvolvimento do PEDTE 2025 encontram-se muito alinhados com algumas
das seis formas de expressar a “ambigao” expressa no Turismo 2020 — cinco principios para uma ambig&o,
nomeadamente a corporizar “um destino agil e dinédmico:

« Um destino sustentavel e de qualidade;
« Um destino de empresas competitivas;
« Um destino empreendedor;

« Um destino ligado ao Mundo;

«Um destino gerido de forma eficaz;

« Um destino que marca (TP, 2015).



5.8. Modelo de Operacionalizacao

O Plano Estratégico é o documento que resulta do processo de planeamento estratégico e servira de definigao
dos objectivos, de guia para futuras direccdes, suportadas pelos eixos estratégicos de desenvolvimento, pelos
programas, pelas ac¢des e pelos projectos.

O Plano Estratégico é uma descri¢do dos passos mais importantes a serem executados para o0 alcance da visao
e 0 cumprimento da misséo.

O resultado do Plano Estratégico é o impacto que o processo tem no destino, nas suas actividades e no seu
meio envolvente, incluindo o impacto nos varios Stakeholders.

Neste contexto, como documento estratégico, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende
(PEDTE 2025), define as grandes linhas de orientagao estratégica do desenvolvimento do turismo para Esposende
num horizonte temporal de 10 anos.

O Plano de Dinamizacéo Turistica de Esposende surge como um plano operacional de curto prazo (2016-2018)
e que, consubstanciara, através da implementagéo de um conjunto de programas e acgdes, alinhadas com as

grandes linhas de orientagéo estratégica do desenvolvimento do turismo consagradas no PEDTE 2025.




Os programas e as ac¢des serdo priorizados e implementadas tendo por base o seu contributo para os objectivos
estratégicos do PEDTE 2025. Neste contexto, as acgdes e 0s projectos seréo objecto de um criterioso processo
de selecgao e calendarizagao subordinado, ainda, as disponibilidades financeiras e ao impacto gerado para o
alcance do patamar de dinamizacgao turistica pretendida para o destino Esposende.
No horizonte temporal definido para o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Esposende (PEDTE
2025), e contando como base de partida com o Plano de Dinamizacao Turistica de Esposende 2016-2018, o
desenvolvimento estratégico do turismo em Esposende, poderd, nos anos seguintes evoluir sustentado, em
mais dois planos operacionais de curto prazo, nomeadamente o Plano de Qualificagdo do Turismo — 2019-
2021 e o Plano de Exceléncia Turistica — 2022-2025, tragando, assim, sucessivos patamares de desenvolvimento
que permitirdo construir e consolidar um destino de exceléncia (Tabela 5.1.).

Tabela 5.1. - Matriz de evolucao dos
Planos Operacionais do PEDTE 2025

Plano de Dinamizagao Turisticade  Plano de Qualificagdo do Turismo  Plano de Exceléncia Turistica
Esposende 2016-2018 2019-2021 2022-2025

Etapa baseada nos Recursos Etapa baseada no Investimento Etapa baseada no Conhecimento,
Tecnologia e Inovacédo
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O Plano de Dinamizagao Turistica de Esposende 2016-2018, estabelece o primeiro patamar do PEDTE 2025,
alinhado na respectiva visao e missdo e fortemente sustentado pelo propdsito de dinamizagdo dos seus recursos,

permitindo assim, cumprir 0s seus objectivos, operacionalizados nos seus programas e acgdes.

Este primeiro plano operacional devera permitir, sustentado pelas dindmicas locais criadas, a geracao de um
ambiente de negdcios propicio ao investimento no sector do turismo em Esposende, contribuindo, assim, para
0 estabelecimento das bases de desenvolvimento do Plano de Qualificacdo do Turismo — 2019-2021, segundo
etapa do modelo de operacionalizagdo do PEDTE 2025. As dindmicas locais de desenvolvimento resultantes
do PDTE 2016-2018, deveréo permitir identificar, novas ideias, oportunidades inovadoras e projectos
empreendedores que contribuam para que o destino se posicione num novo patamar de crescimento, dando
respostas as novas necessidades da procura, avangando para a sua qualificagédo e garantindo, assim, uma
maior competitividade do destino Esposende.

Neste contexto, o crescimento do turismo em Esposende, devera permitir alcangar o terceiro patamar, o Plano
de Exceléncia Turistica — 2022-2025, etapa que devera ser suportada, por uma consolidacao dos resultados
alcangados nos dois Planos Operacionais anteriores e que devera permitir que Esposende se posicione como

um destino de Exceléncia.




6. Plano de Dinamizacao Turistica:
2016-2018 (PDTE 2016-2018)

O Plano de Dinamizac&o Turistica de Esposende surge como um plano operacional de curto prazo (2016-2018)
e que, consubstanciara, através da implementagao de um conjunto de objectivos e estratégias, a concretizagao
de um conjunto de programas, accles, projectos e iniciativas que permitirdo alcancar os objectivos do PEDTE
2025.

6.1. Objectivos do PDTE 2016-2018

Os objectivos do Plano de Dinamizacao Turistica de Esposende 2016-2018 (PDTE 2016-2018) consubstanciam-
se em grande medida nos eixos estratégicos de desenvolvimento do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo de Esposende (PEDTE 2025), assim, devem inscrever-se nesse referencial e foram assim definidos:

1.Contribuir para o desenvolvimento do turismo através do alinhamento de novas dindmicas associadas aos
Seus recursos territoriais que permitam posicionar Esposende como um destino de visita durante todo o ano;

2. Criar condigbes para a construgdo de conhecimento e transferéncia tecnologia capaz de fomentar a inovagéo
€ 0 empreendedorismo na fileira do turismo;

3. Desenvolver estratégias de marketing para o destino Esposende que permitam contribuir para:
a. o incremento da visibilidade do destino

b. o crescimento do numero de turistas

¢. 0 aumento da estada e dos gastos dos turistas







4. Apresentar o destino Esposende como um territdrio que é bom para viver, para investir e para visitar, através
da demonstragéo das excepcionais condigdes de qualidade de vida, do seu potencial econémico e empresatrial

e das ofertas de lazer e bem-estar.

5. Alavancar o destino Esposende com base nos seus recursos naturais e culturais tnicos, nos seus eventos,
como amplificadores de visibilidade e atractividade e nas suas experiéncias, constituidas por produtos
diferenciadores e ofertas exclusivas, capazes de melhorar a percepgdo sobre o destino e contribuir para o

incremento da repeticéo e da recomendacéo da visita.

Estes objectivos do Plano de Dinamizagéo Turistica de Esposende 2016-2018 (PDTE 2016-2018) encontram-
se muito alinhados com algumas das seis formas de expressar a “ambicdo” exposta no “Turismo 2020 - cinco
principios para uma ambicao”, nomeadamente ao corporizar o objectivo central de tornar Portugal num “destino
agil e dinamico. Assim, as seis formas apontam para:

« Um destino sustentavel e de qualidade;

« Um destino de empresas competitivas;

« Um destino empreendedor;

« Um destino ligado ao Mundo;

« Um destino gerido de forma eficaz;

« Um destino que marca (Turismo de Portugal, 2015a).

Os cinco objectivos definidos para o Plano de Dinamizagéo Turistica de Esposende 2016-2018 (PDTE 2016-

2018) encontram também uma ligagdo com quatro das cinco tematicas indicadas no Plano de Desenvolvimento







Turistico do Minho, no seu conjunto de propostas para o Plano Accdo Turismo 2020, a saber:
« Urbano/rural (associado ao Territdrio)

« Marketing;

«Inovagao;

« Empreendedorismo e Investimento;

« Internacionalizagao (EEC MINHO Inovacao, 2015).

6.2. Estratégias do PDTE 2016-2018

No &mbito do desenvolvimento do Plano de Dinamizacéo Turistica de Esposende 2016-2018 (PDTE 2016-2018)
foram definidas quatro estratégias, a saber:

« Estratégia de posicionamento;

« Estratégia de produtos;

« Estratégia de mercados;

. Estratégia de segmentacao.

Aestratégia de posicionamento encontra-se fortemente alinhada na visao 2025 definida para o destino Esposende,
transformando os atributos distintivos do territorio em pilares de sustentabilidade do respectivo posicionamento.
Neste contexto foi definida a seguinte estratégia de posicionamento para o destino:

Esposende deve assumir um posicionamento de diferenciacao alicercado nos seus trés pilares: Natureza,

Tranquilidade e Mar.

As restantes trés estratégias encontram-se ancoradas nos dados recolhidos, quer no diagndstico, quer
dos documentos que suportam o quadro de referéncia, nomeadamente: o Turismo 2020 - Plano de Ac¢éo,
a Estratégia de Marketing Turistico para o Turismo do Porto e Norte de Portugal 2015-2020, o Plano de
Desenvolvimento Turistico do Minho e o Plano de Marketing Territorial de Esposende.




6.3. Programas do PDTE 2016-2018

Tendo por base 0s objectivos e as estratégias definidas para o Plano de Dinamizagao Turistica de Esposende
2016-2018 (PDTE 2016-2018) e tendo por base a necessidade imperiosa da sua operacionalizagdo, foram
definidos cinco Programas:

« Programa 1: Dinamicas turisticas;

« Programa 2: Cultura do conhecimento;

« Programa 3: Visibilidade do destino;

« Programa 4: Experiéncia no destino;

« Programa 5: Atractividade do destino.




6.4. Accoes do PDTE 2016-2018

As Acgdes do Plano de Dinamizacéo Turistica de Esposende 2016-2018 (PDTE 2016-2018) consubstanciam-
se nos Programas. Assim, para cada um dos quatro eixos estratégicos de desenvolvimento e das respectivas
linhas estratégicas de acgéo definidos para o PEDTE 2025 séo, no &mbito do Plano de Dinamizagao Turistica
de Esposende 2016-2018, identificados cinco Programas e as respectivas Accdes.

Na Tabela 6.1., apresentam-se as 46 Ac¢des a realizar no dmbito de cada um dos cinco Programas, devidamente
calendarizadas, respectivamente nos anos 2016, 2017 e 2018, periodo em que decorrera o Plano de Dinamizagéo
Turistica de Esposende 2016-2018.




Tabela 6.1. - Cronograma dos Programas e Accoes

do Plano de Dinamizacao Turistica de Esposende

Programa 1: Dindmicas turisticas 2016| 2017 | 2018
1.1. Fomento de ac¢des de melhoria do ordenamento urbano, ambiental e paisagistico
1.2. Apoio a criagao de infra-estruturas

1.3. Fomento de novos recursos e atractivos U °
1.4. Desenvolvimento de estratégias de produtos e experiéncias turisticas ° ° °
1.5. Aproveitamento dos eventos: consolidagéo, polarizacédo e inovagéo ° ° °
1.6. Reforcar as acessibilidades ao destino / transfer Porto/Aeroporto ° ° °
1.7. Construgdo da "Barca de Passagem" na Barca do Lago ° °

1.8. Travessia do Neiva

1.9. Rentabilizagcdo da marina e criagdo de doca de recreio para a nautica fluvial ° °
1.10. Colocacgéo e Concessao de Espacgos de Apoio a Nautica nas Praias do Concelho: °

Ofir, Suave Mar e Apllia

1.11. Remodelag¢ao dos Apoios de Praia com Bandeira Azul ° °

1.12. Colocagdo de Ancoradouro Fluvial na zona da Barca do Lago °

1.13. Colocacgao de Estruturas de Apoio ao Birdwatching ° °

Programa 2: Cultura do conhecimento

2.1. Dinamizagéo de acgdes de sensibilizagdo e educacao para o turismo °

2.2. Construgao de projecto de formagéo para os actores locais ° °

2.3. Desenho de acg¢bes de melhoria da qualidade de servigos no turismo ° °
2.4. Cultura de inovagao direccionada para o posicionamento do destino ° °
2.5. Gestéo do turismo com base em tecnologias e conhecimento através de criagdo de ° ° °

barémetro turistico

2.6. Transferéncia de conhecimento para a industria do turismo
2.7. Criagado do Parque Tematico dos Moinhos da Abelheira
2.8. Criagao do Centro Interpretativo do Junco (Forjaes)

2.9. Criagao do Centro Interpretativo do Sargaco (Apulia)




Tabela 6.1. - Cronograma dos Programas e Accoes

do Plano de Dinamizacao Turistica de Esposende
CONT.

Programa 3: Visibilidade do destino

3.1. Posicionamento do destino

3.2. Acgdes de identificagdo de mercados, segmentos de mercado e nichos
3.3. Accdes de promogéao do destino/produtos/experiéncias

3.4. Polarizagdo de atractivos e vivéncias

3.5. Comunicagao aos visitantes e turistas (merchandising)

3.6. Comunicar com os "opinion makers", "bloggers" e especialistas

3.7. Accdes educacionais: locais e operadores

3.8. Aposta na tecnologia e nas ferramentas de comunicagéo

3.9. Concluir o Projecto da Rede de Espagos de Memoria (museus municipais)
3.10. Avancar com o Projecto do Roteiro Tecnoldgico através da preservagao e valorizagéo
de infra-estruturas existentes no Concelho

Programa 4: Experiéncia no destino

4.1. Informacéo turistica

4.2. Sinalética turistica

4.3. Experiéncias orientadas para os visitantes e turistas

4.4. Produgéo de conteudos

4.5. Cooperagado empresarial

4.6. Aposta no "Parque Natural do Litoral Norte"

4.7. Criacao de "Parque da Cidade" (12 fase)

4.8. Construcéo de "Pavilhdo Multi-Usos"

4.9. Conclusao/construgéo das ciclovias (Litoral e Interior - Cavado)

Programa 5: Atractividade do destino

5.1. Modernizagéo de espacos e estabelecimentos e adaptagéo as novas dinamicas de
consumo

5.2. Implementacédo de Plano de Formacéo dos Agentes de Turismo

5.3. Desenvolver novos projectos de alojamento (parque de campismo, albergues, hostel,
hotéis e alojamento local)

5.4. Promover projectos de empreendedorismo em turismo (jovens empresarios que
desejem apostar na fileira do turismo)

5.5. Criacédo de Conselho Estratégico para o Turismo (cooperagao inter-sectorial)

2016

2017

2018




Esta calendarizagéo teve em consideracéo a definicdo de prioridades expressas pelos Stakeholders no que
respeita ao desenvolvimento dos produtos, com maior destaque para os prioritarios e os estratégicos. Este grau
de importancia considerou ainda as necessidades de planeamento e elaboragao de projectos para o respectivo
desenvolvimento. Por outro lado, pretende-se que esta calendarizagéo e a respectiva definicao de prioridades,
permita suportar projectos em desenvolvimento e dar continuidade a accbes em curso, conseguindo, assim,
manter as dindmicas actuais existentes, reforcando-as com o respectivo e merecido reconhecimento, no Plano
de Dinamizacao Turistica de Esposende 2016-2018.

6.4.1. Accoes Prioritarias do PDTE 2016-2018

Neste ponto identificam-se no contexto dos programas definidos no &mbito do Plano de Dinamizagéo Turistica
2016-2018, as 22 Acgoes a realizar no curto prazo a desenvolver entre Maio e Dezembro de 2016. A
seleccdo realizada teve por base as propostas anteriormente identificadas e a vontade expressa dos decisores
locais seleccionando-se as Acgdes considerados como as que mais contribuirdo, no curto prazo, para o
cumprimento dos objectivos e a consolidacao de Esposende como destino turistico. A Tabela 6.2., apresenta
as Accdes Prioritarias definidas para o referido periodo.



Tabela 6.2. - Programas e Accoes do PDTE

2016-2018: Accoes Prioritarias

Programa 1: Dinamicas turisticas 2016
1.5. Aproveitamento dos eventos: consolidacao, polarizagéo e inovagéo °
1.6. Reforcar as acessibilidades ao destino / transfer Porto/Aeroporto °
1.7. Construgdo da "Barca de Passagem" na Barca do Lago U
1.10. Colocagao e Concessao de Espagos de Apoio a Nautica nas Praias do Concelho: Ofir, Suave Mar e Apulia °
1.11. Remodelac¢ao dos Apoios de Praia com Bandeira Azul °
1.13. Colocacao de Estruturas de Apoio ao Birdwatching °
Programa 2: Cultura do conhecimento

2.1. Dinamizacao de acgdes de sensibilizagdo e educagao para o turismo U
2.2. Construgao de projecto de formagdo para os actores locais

2.5. Gestao do turismo com base em tecnologias e conhecimento através de criagdo de barémetro turistico °
Programa 3: Visibilidade do destino

3.5. Comunicagéao aos visitantes e turistas (merchandising) °
3.6. Comunicar com os "opinion makers", "bloggers" e especialistas o
3.7. Accdes educacionais: locais e operadores °
3.8. Aposta na tecnologia e nas ferramentas de comunicagao

Programa 4: Experiéncia no destino

4 1. Informagéo turistica °
4.3. Experiéncias orientadas para os visitantes e turistas °
4.4, Produgéo de conteudos °
4.6. Aposta no "Parque Natural do Litoral Norte" °
4.9. Conclusdo/construcao das ciclovias (Litoral e Interior - Cavado) U
Programa 5: Atractividade do destino

5.5. Criagédo de Conselho Estratégico para o Turismo (cooperagéao inter-sectorial) °




6.5. Fichas das Accoes do PDTE 2016-2018

No ambito da operacionalizagdo do PDTE 2016-2018, foi elaborada a ficha individualizada de cada uma das
46 acgdes e cada ficha de acgao contempla a identificacdo da acgao, as entidades envolvidas, a entidade
responsavel pela acgéo, a area de intervencao, os contributos para o Plano de Dinamizagéo Turistica 2016-
2018 e ainda a relacdo com outras acgdes. Identificam-se ainda os objectivos da accédo, os respectivos
resultados esperados e os indicadores de monitorizagdo. No final e de acordo com o tipo de acgéo, indicam-

se as possiveis linhas de apoio e financiamento.
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